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2026 B2B出海行业特定获客漏斗模板

使用说明

本模板用于帮助 B2B 出海企业系统性诊断自身从“流量获取”到“有效询盘”的完整获客路径，识别不同阶段
的流失原因，并据此制定针对性的内容与转化优化策略。模板并非用于一次性填写，而应作为持续复盘与跨
部门协作工具，适用于市场、内容、网站、销售及管理层的联合评估。

一、企业与行业基本信息

企业名称：______________________________
主要出海市场（国家 / 地区）：______________________________

所属行业（可多选）：
☐ 高端制造
☐ 医疗器械 / 医疗设备
☐ 工业软件 / SaaS
☐ 新能源 / 清洁技术
☐ 其他：______________________________

主要目标客户角色：
☐ 技术负责人
☐ 采购 / 供应链
☐ 管理层 / 决策层
☐ 多角色联合决策

二、全链路获客漏斗诊断总览

请基于真实数据与实际体验，而非“理想状态”填写以下内容。
漏斗阶段 当前表现是否稳定 是否存在明显流失 主要问题直觉

认知（Awareness） ☐ 是 ☐ 否 ☐ 是 ☐ 否 __________________
兴趣（Interest） ☐ 是 ☐ 否 ☐ 是 ☐ 否 __________________
考虑（Consideration） ☐ 是 ☐ 否 ☐ 是 ☐ 否 __________________
行动（Action） ☐ 是 ☐ 否 ☐ 是 ☐ 否 __________________
转化（Conversion） ☐ 是 ☐ 否 ☐ 是 ☐ 否 __________________

三、阶段一：认知（Awareness）诊断模板

1. 当前主要流量来源
☐ 搜索（Google / Bing）
☐ 行业媒体 / 内容合作
☐ 社交媒体（LinkedIn / YouTube 等）
☐ 广告投放
☐ 展会 / 线下活动
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2. 用户在此阶段的真实问题
请用一句话描述潜在客户此时最关心的问题：

3. 当前内容是否直接回应该问题
☐ 是，内容高度聚焦具体问题
☐ 部分回应，但偏品牌/产品介绍
☐ 否，内容与用户意图匹配度低

4. 常见风险信号（勾选适用项）
☐ 高跳出率
☐ 停留时间极短
☐ 搜索词与页面内容不一致

四、阶段二：兴趣（Interest）诊断模板

1. 用户是否愿意继续了解
☐ 阅读多篇内容
☐ 下载资料 / 白皮书
☐ 反复访问产品或解决方案页面

2. 当前提供的核心内容类型
☐ 行业洞察 / 趋势分析
☐ 方法论型文章
☐ 技术原理说明
☐ 视频 / 演示内容

3. 内容层面的关键问题
请判断以下描述是否符合现状：
内容是否过于抽象，缺乏业务语境？ ☐ 是 ☐ 否
是否假设用户已理解行业背景？ ☐ 是 ☐ 否
是否未区分不同角色阅读需求？ ☐ 是 ☐ 否

五、阶段三：考虑（Consideration）诊断模板（高频断裂区）

1. 用户在此阶段最关心的核心问题
请补全以下句子：
“这个方案是否真的适合像我们这样的企业？”

2. 当前是否提供以下信任信号
☐ 行业/地区相关客户案例
☐ 可验证的实施路径说明
☐ 本地化服务或支持信息
☐ 第三方认证 / 媒体背书

3. 内容是否帮助用户完成内部汇报
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☐ 提供可转发 PDF / PPT
☐ 提供 ROI / 成本逻辑说明
☐ 提供实施时间线或风险说明

六、阶段四：行动（Action）诊断模板

1. 当前主要行动方式
☐ 联系销售
☐ 预约 Demo
☐ 下载深度资料
☐ 填写咨询表单

2. 行动门槛评估
表单字段数量：______ 个
是否要求填写敏感信息（营收/员工数）：☐ 是 ☐ 否

3. 用户是否清楚“下一步会发生什么”
☐ 是，流程清晰可预期
☐ 否，担心被强销售跟进

七、阶段五：转化（Conversion）与销售衔接

1. 市场与销售是否对“有效线索”有一致定义
☐ 是
☐ 否

2. 销售反馈的常见问题
☐ 线索需求不清晰
☐ 行业/阶段不匹配
☐ 期望与现实差距大

3. 是否存在持续培育机制
☐ 邮件培育
☐ 内容再营销
☐ 行业社群 / 活动

八、断裂点快速自检清单

请标记最符合你当前情况的描述：
☐ 流量不少，但页面承接弱
☐ 内容很多，但缺乏案例与验证
☐ 用户看得懂，但不敢联系
☐ 有表单，但行动门槛过高
☐ 销售跟进困难，周期过长
（勾选 2 项及以上，通常意味着漏斗存在结构性断裂）

九、行业定制优化提示（示例）
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高端制造
强调应用场景而非技术参数
提供设备/产线级案例

医疗器械
本地合规 + 本地医院案例优先
减少直接销售导向 CTA

工业软件 / SaaS
方法论 + 自评估工具
分角色内容路径

新能源
政策与项目案例结合
强调长期稳定性与风险控制

十、复盘与行动计划

当前最严重的断裂阶段：____________________
首要优化内容 / 页面：____________________
计划测试周期（4–8 周）：____________________

建议使用频率：每季度至少完整复盘一次，并在重大市场/产品调整后重新评估。
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